
 
How to update the firmware 

• Download the latest firmware and save it on your local disk.   

• Turn on your external drive and connect it to your computer via USB.   

• For Mac users, open the *.dmg file to mount the folder and then double‐click 
on Setup to start the updater utility. 
For PC users, unzip the downloaded file and double‐click on the *.exe file to 
start the updater utility.   

• Wait until the device has been recognized by the updater utility. 

 
Click Upgrade to start the firmware update. 

 
Wait for the update process to complete and make sure never to turn off the power 
during the firmware update procedure! 

 
When the upgrade is completed, click Exit to close the program. After the firmware 
update, the system will restart by itself to load the new firmware, so the device will 
be disconnected and mounted again. 



 

 
Done! 


